Veri ihlali Bildirim Politikasi
1. Amag

Bu politika, Evrensel Agiz ve Dis Sagligi Ltd. Sti/nin (“Kurum”) tarafindan islenen kisisel
verilerin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi durumunda, ilgili kisi(ler) ve veri koruma
otoritelerine yapilacak bildirimlerin nasil gerceklestirilecegini diizenler. Politikamiz, Avrupa
Birligi Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) hikimlerine uygun sekilde hazirlanmistir.

2. Veri ihlali Tanimi

Veri ihlali, kisisel verilerin kazara ya da yasa disi yollarla tahrip edilmesi, kaybolmasi,
degistirilmesi, yetkisiz ifsa edilmesi veya bu verilere yetkisiz erisim saglanmasi anlamina gelir.
Bu tur ihlaller, kullanicilarin gizliligini ve glivenligini tehdit edebilecek olaylar olarak
degerlendirilir.

3. ihlal Durumunda Uygulanacak Siireg
3.1. ihlalin Tespiti

Bir veri ihlali siiphesi veya gercegi tespit edildiginde, tiim calisanlar durumu derhal Veri
Koruma Sorumlusu'na (Data Protection Officer - DPO) bildirmelidir.

3.2. ihlalin Degerlendirilmesi

Veri Koruma Sorumlusu, ihlalin boyutunu ve etkilerini degerlendirmek (izere derhal bir
inceleme baslatacaktir. Bu degerlendirme asagidaki unsurlari icerir:

e Hangi tar verilerin ihlal edildigi
« ihlalden kag kisinin etkilendigi
« ihlalin sonuglari ve potansiyel riskler

3.3. Bildirim Zorunlulugu

GDPR’nin 33. maddesi geregince, kisisel verilerin ihlal edildiginin tespit edilmesinden
itibaren 72 saat iginde veri koruma otoritesine bildirimde bulunulmahdir. Eger bu siire icinde
bildirim yapilamazsa, gecikmenin nedeni aciklanmalidir.

Bildirimin igerigi:

« ihlalin niteligi

o Etkilenen kisisel veri kategorileri ve sayisi
o Etkilenen kisi sayisi

« ihlalin olasi sonuglari

¢ Alinan veya alinacak onlemler

3.4. Etkilenen Kisilere Bildirim



Eger ihlal, kisisel verilerin gizliligini ciddi anlamda tehlikeye atiyorsa, ihlalin tespit edilmesinden
sonra gecikmeksizin etkilenen kisilere de bildirim yapilmaldir. Bu bildirim, kullanicilarin
verilerinin glivenligini nasil koruyacaklarini anlamalarina yardimci olmalidir. Bildirim asagidaki
bilgileri icermelidir:

« ihlalin niteligi

« Ihlalden etkilenen kisisel veriler

¢ Kullanicinin kendini nasil koruyabilecegi (6rnegin, parolalarin degistirilmesi gibi)
« ihlalin sonuglarini hafifletmek icin alinan énlemler

« lletisim bilgileri ve daha fazla bilgi alinabilecek kisi

3.5. Veri ihlaline Karsi Alinan Onlemler

Veri ihlalini en aza indirmek ve benzer durumlarin tekrar yasanmamasi igin, sirketimiz
asagidaki onlemleri alir:

o Kisisel verilerin sifrelenmesi ve anonimlestirilmesi
o Yetkisiz erisimlere karsi glivenlik onlemleri
¢ Dizenli givenlik testleri ve denetimleri

4. Dokiimantasyon

Tiam veri ihlalleri, ihlalin turd, etkileri, alinan dnlemler ve yapilan bildirimler detayli bir sekilde
kayit altina alinacaktir. Bu kayitlar, GDPR’nin gerektirdigi sekilde muhafaza edilecektir.

5. Politikanin Gézden Gegirilmesi
Bu politika, veri guvenligi riskleri ve yasal dizenlemeler dogrultusunda periyodik olarak

gozden gegirilir ve giincellenir. Herhangi bir degisiklik oldugunda ¢alisanlar ve ilgili taraflar
bilgilendirilir.
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