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Bir araya gelen U¢ hekim Dr. Zerrin
Baser, Dr. Zerrin Isik Tiifekgi ve Dr. Giil
Yilmaz Cinar'in “Yeni insan” adli ki-
taplarinda saglikta iletisimin gliciine
odaklandilar.

“Diinya muhtesem bir yer. Yasamak
muazzam bir deneyim. Doga olada-
nustl. Kendimize, hayatimiza koy-
dugumuz sinirlarsa, bitin bunlan
unutma nedenimiz. Unutmayin! Her
giin yeni bir insan, yeni bir hayat, her
an yeni birumut demek! Hadi, mutlu-
lugumuzu ertelemekten bir an énce
vazgecelim. -

insanin ve saghgin yeniden tanimlan-
masi gerektigine inanan tc hekim:
Zerrin Bager, Zerrin Isik Tlfek¢i ve Gl
Yilmaz Cinar, gelecedin hekimlerine
mektuplar niteligindeki kitaplar ile
ilgili merak edilen sorularimizi yanit-
ladilar.

Kitabinizi yazmanmizdaki etken nedir?

Kitabimiz iki ana konuyu eszamanli
olarak isliyor: insan ve saglik. Ciinkii
kendimizi tanimadan, tasidigimiz
yaratici guiclin sifrelerini ve isleyis sis-
temini cozmeden, gercek saglig kav-
rayip yasamamiz pek miimkiin degil.
“Yeni insan’; ait oldugumuz biitiinii

SAGLIK ve INSAN / MAYIS 2016

|

ve kendi icimizde tasichdr bitiinli-
gi fark ederek 6ziimizdeki saghga
kavusabilmemiz icin yazildi. Bu yiiz-
den de, 6zlimiizle yeniden baglanti
kurup kendimizle iletisime gecmenin
formiillerine ve iyilestirici érnekle-
rine odaklandi. En ¢ok da, saghgm
disimizda bir yerde degil, kendi ici-
mizde oldugunu gdstermek icin ka-
leme alindi. Kendisiyle bagi kopmus
insanin oziinl ortaya cikarmak ve
okuru, saghigin yegéne kaynag olan
o0 6zle tekrar bulusturmak umuduyla
yazildi.

Kitapta 3 farkh alanda calisan
hekimin imzasi var. Saghdgi hangi
taraftan ele aldmniz?

Gozlem, birikim, cocuksu merak ve
yaraticihga duydugumuz inang, sag-
Iigin gerektirdigi bitincil yaklasim
ve glincel kosullarla birlesince, bize
U¢ ag sundu: insana ve saghgina
hem hekim géziiyle, hem hastanin
tarafindan hem de sektérel cerceve-
den baktik. Hastaya hasta degil, insan
olarak yaklasma ilkemizi, dzellikle ile-
tisimle ilgili Onerilerimizde, hekimler
icin de koruduk. Ayni sekilde, saghk
sektorline iliskin dustincelerimizi de
hem hekim hem de hasta acisindan
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ele aldik. Amacimiz, saghgin bireysel
boyutta baslayip kitlesel ve bilimsel
bir bltiinltige dogru yol almasi.

Hekimlerin, hasta ve hasta yakinlariyla
iletisiminde dikkat etmesi gereken
noktalara da deginmissiniz. Ozellikle
neler dnerirsiniz?

Saglik séz konusu oldugunda hepi-
miz kirilgan bir yapiya sahibiz. ileti-
sim hatalarinin bu kirllgan yanimizi
nasil olumsuz etkiledigini ve bunun
saghgimiza nasil yansidigini kitapta
ornekleriyle gosteriyoruz. Bu cer-
cevede, kendimizle iletisimimizden
baslayip, hastane ya da muayene-
hane gibi mekanlarla kurdugumuz
iliskileri bile tek tek gézden geciriyo-
ruz. Temeldeyse, kekim-hasta. iletisi-
minden medyaya kadar, saghgin her
alandaki iletisim dilinin, insanin yara-
tici ve iyilestirici gliclinG tetikleyecek
sekilde yeniden diizenlenip gelistiril-
mesini dneriyoruz. Ornegin, iyilesme
umudunu algilama bigimimizi degis-
tirmeyi teklif ediyoruz. Hem tibba,
hem hekimlere hem de kendimize
sunu soruyoruz: “"Eger hastaysam ve
ylzde li¢ oraninda iyilesme umudum
oldugu sdylendiyse, nicin bu yiiz-
de Gg¢lik umut dolu orani degil de,
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umutsuzluguyla dipediiz yikici olan
geri kalan ytizde doksan yedilik orani
gérmeye yodneliyor ya da yonlendiri-
liyorum?” Ciinkil saghk, umutsuzluk
dolu istatistiklerle degil, bizim umu-
da yonelisimizle basliyor. Umutsuz-
luk, sistemimize ve saghigimiza aykir
bir yénelimdir. Clinki insan, doga-
daki her sey gibi dengeye ulasma
egilimindedir ve hastalandiginda iyi-
lesmeye dogru ydnelir. Bu da ancak
dogru bir iletisimle yonetilebilir.

Gelecegin doktorlarina ne gibi dnerilerde
bulunuyorsunuz?

Hekimlik erdeminin neleri icerdigi
konusunda biitin bilimsel otorite-
ler uzlasmis durumda. Buna gore,
hekimin duriist ve glvenilir olma-
s1, sir saklamayi bilmesi, insanin ki-
siligine ve bedensel biitlinligiine
saygl gostermesi, ayrimciliga karsi
cikmasi, hastalarina esit bir iletigimle
esit muamele etmesi, kendini yeni-
lemesi, gerektiginde her tirli bas-
kiya direnip vicdaniyla davranmasi
ve mesledine ticari ya da kotiicil bir
sekilde kullanmamasi gerekiyor. At-
fedilen biitiin bu erdemler, aslinda
hekimligin etigini de ozetliyor. Bizse,
kitapta da belirttigimiz gibi, bitin
bu erdemlerin kiside hekimlikle bir-
likte degil, hékimlikten 6nce dog-
mus olmasi gerektigine inaniyoruz.
Baska bir ifadeyle, hekimlik, sayilan
bitiin bu erdemleri elbette kendi-
ne caginr, fakat ondan énce, bu er-
demlerin kiside zaten var olmasi ve
o kisiyi hekimlige cagirmasi gerekir.
Hekimlik iste bu ylzden sadece bir
meslek degildir. Daha ¢ok, bir yasam
tarzidir. Ayni zamanda da bir varolug
nedeni ve tanimidir. Hekimligi sece-
cek kisilerin éncelikle bu gergegi iyi
algilamasi gerekir. Sonrasi kendili-
ginden gelecektir nasilsa. Gelecegin
doktorlan, énerileri bazen gecmiste,
tibbin baslangicinda bulacaktir. Me-
sela Hipokrat'in "Hastalik yoktur, has-
ta vardir sozlinde. Bazen de, kitapta
bizim de yaptigimiz gibi, gelecegin
saglik tasarimini olusturmak igin in-
sani yeniden tanimlayacak, gelece-
gin saghk tasariminin insanin siste-
minde zaten var oldugunu fark edip,
hastalari iclerindeki o saglik sistemiy-
le iletisime gegireceklerdir.

Sadglik karnesi béliimiinii nedir? Bu boliim
okuyucuya ne gibi islev kazandiracak?

*Saglik Karnesi” bizleri pozitif duy-
gulanimda tutup igimizdeki saglik
sistemine baglayacak “Olumlan-
ma Dersleri’, “Bitiinleme Soru-
lar” ve “Saglik Anahtarlanyla
olusturuldu. “Olumlanma Ders-
leri” ta icimizde hissederek,
yani gercek bir farkindalikla
sdylemeniz gereken ciimle-
lerden olusuyor. Bu climlele-
rin size uygunluguna gére
kendinize bir "Karne Notu”
veriyorsunuz ~ once. Ar-
dindan da, "Biitiinlenme &g
Sorular”ni yanitlayip “Saglhk
Anahtari"na bakiyorsunuz. Kitap bo-
yunca altini ¢izdigimiz Uzere, saghk
disimizda degil, icimizdedir. Pozitif
duygulanimda, yaraticl giiciimiizde,
bitiinsel farkindaligimizda, dogru
iletisimde ve dogru iliskilerdedir. Ha-
zirladigimiz bu “Saglik Karnesinde,
okurun kendiyle olan bagini gliclen-
dirmeyi amacladik. Boylece, okuru
kendi icindeki saglik kaynagina yak-
lastirmayi da umut ettik.

Saglik haberciligi iizerine diisiincelerinizi
dgrenebilir miyim? Saglik haberlerinde
nelere dikkat ediyorsunuz?

Giiniimiiziin medya organlar, tipki
saglik sektort gibi, genelde iyiles-
meye degil, hastaliga yogunlagiyor.
Hastaliklarla dolu kaotik bir diinya
resmi ciziyor. Gazetesini acan da,
internete giren de, televizyonda ka-
nal degistiren de, bir bombardiman
halinde, hastaliklarla karsilasiyor.
Bu haberlerin, konusmalarin ya da
metinlerin bircogu karsisinda kisiler
durduk yerde hastalik beklentilerine
ya da yaratim glclerini olumsuzca
tetikleyen ve sonunda da maalesef
gercede doéniisen korkulara kapili-
yorlar. Saglik haberleri tabii ki bu-
tiin iletisim organlarinda her zaman
verilebilmeli. Saglik hakkinda bilgi-
lenmek her insanin en dogal hakki.
Fakat bu, insanlara “elli yil iginde her
iki kisiden birinin kanser olacag!”em-
poze edilerek yapilmamal.. Asil ya-
pilmasi gereken, hastaliga degil sag-
liga odaklanmaktir. insanlara saglik
potansiyellerinin nerede yattigini ve
iyilesme gliclerini nasil harekete ge-
cireceklerini gdstermektir. Aksi tak-

dirde saglik, ulasiimasi ancak parayla
miimkiin olabilen ya da disaridan sa-
tin alinmasi gereken bir seymis gibi
algilanir ve sanallasir. icimizden figki-
ran en blylk glicimiiz, 6zim{z ya
da gercegimiz olmaktan cikar. Saglk
haberciligi, hayal kirkhigina, caresizli-
ge, korkuya ya da yenilgiye degil de,
umuda yénlendiginde, sanmildigin-
dan cok daha saglikh bir diinyada,
¢cok daha saglikh bir hayat sirmeye
baslayacagiz.

Saghkl iletisimin olmazsa olmazi size
gdre nedir?

Gecmisin negatif kodlarini ve saghgi-
miza iliskin olumsuz canlandirmalari
bize bire bir yansitan bir aynamiz var:
O ayna, bizim konusma dilimiz. Na-
sil olup da agzimizdan gikiverdigini
anlayamadigimiz olumsuz climleler,
negatif duygularimizin ve zihinsel
kodlarimizin réntgen filmleri gibidir-
ler. insan nasil diistintip konuguyorsa
dyle hastalanir ve nasil distintip ko-
nusuyorsa oyle iyilesir. Kitabimizda
gecen bu damitilmis climle, hem
saglikli iletisimin hem de saghdin
iletisimle olan iliskisinin ozeti gibi.
Disiincenin yaratici glicli, konusma
dilinin doénistirticti glclinden ayri
diisiintilemez. Konusma dilimizde
sadece gecmisimizi ve simdiki hali-
mizi dedil, gelecegimizi de goriiriiz.
iyilesmenin kahct bir saghk haline
evrilmesi, konusma eyleminin yarati-
cl ve dénustirich gliciini fark edip
konusmalarimizi saghkli bir gelecek
tasarimi icin orglitlememize baghdir.
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